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~ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BENH VIEN BENH NHIET POI

S6: A65 O‘ /BVBND-TCCB Thanh phé Ho Chi Minh, ngay A thdng 4 ném 2025
V/v gui bai viét tuyén truyén cai cach
hanh chinh Quy Il ndm 2025

Kinh gui: S&' Y té Thanh phd H6 Chi Minh.

Cén ctt K& hoach s 677/KH-SYT ngay 20 thang 01 nam 2025 ctia S¢' Y té
Thanh phd H6 Chi Minh vé thue hién cong tac cai cich hanh chinh Nganh y té
Thanh phd nam 2025;

Cin cit Ké hoach 36‘77‘2/KH—BVBNB ngay 07 thang 02 ndm 2025 cua
Bénh vién Bénh Nhiét doi vé veé thue hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2025;

~ Thue hién Cong van s6 673/SYT-VP ngay 20 thang 01 nam 2025 cua S
Y t& Thanh pho H6 Chi Minh vé viée xdy dung K¢ hoach va Bdo cdo thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh dinh ky;

Thuc hién Cong van s6 607/SYT-TCCB ngay 22 thang 01 nam 2024 clia
S Y té Thanh phé HO Chi Minh vé viée huéng dan g bai viét, moé hinh, san
pham tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh nim 2024.

Bénh vién Bénh Nhiét d6i kinh giri Sé Y t€ Thanh phd HO6 Chi Minh bai
viét tuyén truyén vé cong tac cai cdch hanh chinh Quy IT nam 2025 tai Bénh vién:
“Ung dung chwong trinh Google Form - Google Sheet - Google Looker Studio
trong vige cdi tién gidm sdt vé sinh tay bénh vién theo thoi gian thue”.

(Bai viét dinh kem theo).
Tréan trong '/,'- e JU/
Noi nhiin:

- SoY té;
- Luu: VT, P.TCCB.

Néuyén Thanh Diing



~ SOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN BENH NHIET POI

Thénh phé Ho Chi Minh, ngay A A thang 04 nam 2025

‘ BAI VIET
Veé viéc thue hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh Quy II nam 2025,
sang kién: “Ung dung chwong trinh Google Form - Google Sheet - Google Looker
Studio trong viéc cai tién gidm sdt v¢ sinh tay bénh vi¢n theo thoi gian thuc”.
(Pinh kém Céng vin s6: 46 50/BVBND-TCCB ngay 4 4 thdng 4 ndm 2025 ciia
Bénh vién Bénh Nhiét doi)

Kinh giri: S& Y té Thanh phé H6 Chi Minh.

Can cir Ké hoach s6 677/KH-SYT ngay 20 thang 01 nim 2025 ctia S¢ Y té Thanh
phd H6 Chi Minh vé thuc hién cong tic cai cich hanh chinh Nganh y t& Thanh phd
nam 2025;

Can ctt Ké hoach sé 772/KH-BVBND ngay 07 thang 02 nim 2025 cta Bénh vién
Bénh Nhiét doi vé vé thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh ndm 2025;

Thuc hién Céng vian sb 607/SYT-VP ngay 22 thang 01 nam 2024 cia S& Y té
Thanh phé H6 Chi Minh vé viée hudng din gii bai viét, mé hinh, san pham tuyén
truyén vé cong téc cai cach hanh chinh nam 2024.

Bénh vién Bénh Nhiét doi kinh giri bai biét tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh Quy IT ndm 2025 cua don vi nhu sau:

1. Tén md hinh: “Ung dung chuwong trinh Google Form - Google Sheet -
Google Looker Studio trong vigc cdi tién gidm sdt vé sinh tay bénh vién theo thoi
gian thuc”.

2. Tac gia/nhom tac gia va ty 1€ dong goép:

2.1. Tac gia/nhom tac gia:

- Ong Tran Kim Hung, Pho Trudng khoa phu trach khoa Kiém so4t nhidm khuin;

- Ba Giang Thi Khénh Linh, Piéu dudng truéng khoa khoa Kiém soat nhiém
khudn;

- Ong Nguyén Hitu Hién, K§ su (hang III), Phu trach phong Lab Vi - Ky sinh,
khoa Xét nghiém.



2.2. Ty 1€ dong gop:

Ty 1é dong
Khoa/ phong | Tén don vi gop tao ra
sdng kién

Chire vu/

STT Ho va tén i
chirc danh

Phé Truong Khoa Kiém
< ~ A
Bénh vién

soat nhiém . N 40 %
Bénh Nhiét dai

| Trdn Kim Hi khoa phu trach/
ran S Hung Béc si (hang

1) khuan
Phu trach
phong Lab Vi
> | Nguyén Hiru Hidn - Ky sinh, K[‘IOEE Xét Bénh \'fién | 10 %
khoa X¢ét nghié¢m Bénh Nhiét déi

nghiém/ Ky su
(hang I1I)

Hien firiog Khoa Kiém

ct ki Bénh vién 566
soat nhiem i . 0
Bénh Nhiét doi

Giang Thi Khanh truong khoa/
Linh Piéu dudng
(hang III)

khuan

3. Noi dung md hinh:

3.1. Thuec trang:

- Tiéu chuan gidm sat vé sinh tay ctia B Y té danh gid viéc tudn thu thuc hanh vé
sinh tay ¢ 5 thoi diém vé sinh tay, k¥ thuat v¢ sinh tay. Cong tac giam sat v¢ sinh tay
& cac khoa 1am sang dugc thuc hién moi ngay nhung chua cé6 mot cong cu theo doi ket
qua giam sat real-time.

- Bdo cdo gidm sat vé sinh tay hién chi cung cap dir liéu cho tirng thang, chua co
mot cong cu béo cdo toan dién, tich hgp cac két qua cua cac ky bdo cdo trude do dé so
sanh.

- Viée gidm sat dang thyc hién trén link Google form theo hinh thirc 1a moi thang
phai tao 02 duong link cho khoa ldm sang va khoa kiém soat nhiem khuén di giam sat.
Do dé chua cé 1 duong link chung st dung cho ca Bénh vién va ca nam dé tién thuc
hién va tong hop.

- Mat thoi gian dé bao cao két qua gidm sat v¢ sinh tay hang thang.

3.2. Muc dich:

Khi thuc hién sdng kién nay nhom tac gia mong muon thue hién mue dich:
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1. Thiét ké biéu miu Google Form chung cho ca Bénh vién Bénh vién Bénh Nhiét
doi dé nhdp di liéu gidm sat v€ sinh tay ¢ cac khoa lam sang. Viéc giam sat dé dang
thu thap dir li¢u, tiét kiém thoi gian va dam bao dir liéu dugc chinh xac.

2. Dir liéu Giam sat v¢ sinh tay dugc cap nhat tu dong va két ndi qua link Google
ILooker Studio nén khoa KSNK, cac khoa 1am sang co thé theo di real-time vé thong
tin chi tiét vé ti 18 tuan thu vé sinh tay, ti I& vé sinh tay du 6 budc theo ting dbi tuong,
timg thoi diém bénh vién ciing nhu khoa lam sang. T d6 khoa lam sang c6 bién phép
kip thoi nhéc nhé, huéng dan cac déi tuong tudn thu vé sinh tay trong thuc hanh 1am
sang.

3. Céc thong tin nay dugc thiét ké theo format Bdo cdo thang. Cudi thang hoic
theo ky thoi gian bdo céo s& duge in ra dé giti cac khoa phong c6 lién quan. Tiét kiém
duoc thoi gian khoa KSNK lam bdo cdo.

4. Cac thiét ké duoc xay dung bang hé sinh thai ctia Google théng qua Google
Form, Google Sheet, Google Looker Studio va vén dung céc ham trong google sheet,
céc cong cu tich hop sin cia Looker studio dé thiét ké bao cdo real-time, cac cong cu
hodn toan mién phi, d& dang trién khai cho c4c bénh vién khong cé phan mém gidm sat
v¢ sinh tay.

3.3. Pham vi ap dung: Ap dung tai Bénh vién Bénh Nhiét déi va co thé nghién
ctru nhan rdng ra tai cac bénh vién, co sd'y té khac.

3.4. Thudt ngir va tir viét tit:

3.4.1. Gidi thich thudt ngi: Khong.

3.4.2. Tir viét tat: Khong.

3.5. Noi dung so lugt (md ta ky thuit):

3.5.1. Thiét ké bidu méu Google Form chung cho c¢a bénh vién dé nhap di liéu giam
sat vé sinh tay & cac khoa lam sang.

3.5.2. Luu trir dit liéu bing Google Sheet sau khi ¢6 dit liéu tir Google Form va tich
hop dir lidu ctia cie nam trude. Thiét ké 01 biéu mau Béo cdo trong google Sheet.

Dit lidu sau khi nhép tir Google Form s& duoc chuyén real time qua Google Sheet.
Téng hop dit liéu cac nam trude va hién tai trong thanh mot Sheet chung. Sau do thiét ké
01 sheet Béo céo bang cac ham ctia Google Sheet (If, iferror, countif, match, index, offset,
query, importrange...) va tao bg loc thoi gian trong sheet Bao cdo. Dén ky bao céo chi can
loc theo thoi gian sé€ cho ra két qua dir liéu, thuc hién danh gia, nhan xét va in ra dé gui
cac khoa phong co lién quan.

3.5.3. Thiét ké dang dashboard bang Google Looker Studio iy dit liéu tr Google
Sheet dé bao céo real-time két qua giam sat.
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- Tir sheet dit liéu chung tir Google Sheet s& truyén tai qua Google Looker Studio va
thue hién céc cong cu cé san cua Google Looker Studio dé thiét ké giao dién dang
dashboard véi biéu do, bang biéu céac két qua bdo cdo. c6 thanh cong cu loc dit liéu theo
thoi gian va theo khoa dé cac khoa déu c6 thé xem.

- DU ligu giam sat vé sinh tay sau khi cac khoa KSNK, khoa ldm sang thuc hién trén
Google Form s€ tu dong cap nhat qua Google Sheet dén Google Looker Studio do do cac
khoa phong c¢ thé theo doi real-time:

+ Thoéng tin s6 luot giam sat vé sinh tay ctia bénh vién va tiig khoa lam sang.

+ Ty I¢ tuan thu vé sinh tay, ty 1€ v€ sinh tay du 6 budc cia bénh vién va ting khoa
ldm sang.

+ Ty 1€ tuan thu vé sinh tay, ty 1€ v¢ sinh tay du 6 budc ¢ tirng doi tuong, ting thoi
diém ¢ céc khoa lam sang.

3.6. M6 ta quy trinh, cic chitng ci, tai liéu dinh kém dién giii bing hinh 4nh
cu thé:

3.6.1. Thiét ké biéu mau Google form chung cho ca bénh vién dé nhap dir liéu
giam sat vé sinh tay ¢ cac khoa lim sang:

GIAM SAT VST 2024

hoaksnkbyvlbodacoagrail  com

Khaa odi gian sat

Khoa

Paa oo nhu saus N — Rbban AL N - B A NOA Pl A

3.6.2. Luu triv div liéu bang Google Sheet sau khi ¢6 dit liéu tir Google Form
va tich hop dir liéu ciia cac nim trude. Thiét ké 01 biéu mau Bio cao trong google
Sheet.

D liéu sau khi nhép tir Google Form sé duge chuyén real time qua Google Sheel.
Téng hop di liéu cac nam trude va hién tai trong thanh mgt Sheet chung. Sau do thiét
ké 01 sheet Béo cdo bing cac ham clia Google Sheet (If; iferror, countif, match, index.
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offset, query, importrange...) va tao bd loc thoi gian trong sheet Bdo cdo. Dén ky bao
cdo chi cin loc theo thoi gian s& cho ra két qua dir liéu, thuce hién ddnh gid, nhin xét va
in ra dé gui cac khoa phong c6 lién quan.

B g e P 7
. 98 o -l
Q N g I A % 3 e & - Aw o ¥ 8~ -
[Knoadip  Mianviengiamsal  Khoa Chi dinh Hanh dang ve st - Coc bude VST [Buo  Cacbuoc VST[Buo - CicbuocVST[Buo  Cack
& Hid G P 0 o
ue [£3 et on
HE fid o sy
HE Ca 0
o fa o
i ) fons Ca
Ca
5, Ca
9 G Co
<o Co Ca
it in =3 o Co
“halay <o o o Lo
Auatay n (=3 Lo o
by i e <0 &
San TXBH ety <o e Zu L
Sau TXAITEN Aua tay Lo Ce <o La
s TXHN Fua tay ed Ca in Ca
Fua tay Co o3 Lo a
Degardaony Ruatay Co e 0 (6]
Do gy Ruatay Cu te ‘o (o]
e daon Ruatay Tu (B g Ca
Holy Ruatay £ e <o Cy
- <

Buman bov

4 SATVESINHTAY 2024 (Chu gty & &2 & D E (i s -

A § 5 4 £ :
3 Khoa di giam s:Nhanvien glam sat.~ Khea Manhanvien Chidinh Hanh dong ve § Tuan thu & buoc ve sinh Hinh thue quan sat
s Naween Tnfeeally 1A Bacs! T TXEK Chaty Teanth

Hawen Tarkica by NGA Bars) T TV Ruatay Tuan Thictiep
: lasen TaiKea by N0A Basw SauPNDCT  Riatey Tan iy

Tukeukly Nk Rats SauTHEN  Rintay Tuati o

Hywyen T i Gacs San TXIIBN Chatay Tuan thy Tuetep
g K ko TXBR Cratay Juan thu Tiebep
HA Rualay Tenthn BT
S Ruatay 1
1k Sau TXEN Rualey Tias thy
f 108 Sy TXMIBN Chatay Tisan ihy
M e ek Gax Teanthy
Hid SauPH Ratay Tiean thy
4 1k SauTHSH Ry tay Tuean thy
3 HiA i Ruaty Toan thy
& ik Tux EN  Chatey Tuan thu
ek SasTXEN  Chaty Twan i HiRa
i Hagpen Tmkeahly  ld Tuxe BN B3 T dsp
Hewen TuKeul) 1 SauTiaN  Cralay
3 Haspen Taiea by 1 SauPHECT  Rualey Tuan thu
Nawven Tikzahip WA Saw sl Rl Tuathy
i Don A il Sau TXRIBN Tar
nAth Lali T thu




£

N BENH NHIET )i
WHOA KIENLSOAT NHIEM KHUAN

CONG HOA XA HODUHD NGHIA VIET NAM
Doc lIap

BAO € AO KET QUA GIAM SAT VE SINH TAY

TILANG § NANT 2024

L Ty I¢ ve sinh tay ena toan benh vien

1L Tang o o lidr quan <3 Juoc 1248

T & vé sih tay chumg cun BV %%,

TE & v et AT 4
= So ot e 5 Tvle
Nep hang Khoa h, A5 Tuan tha RS
v aiam <at ve sinh tay (%o)
i N A - 7 | T e
& )
. i
= 2 t B8 7 L v i = x

BENH VIEN BENH NKIET b
REHOA KIEM SOAT NIHIEM KITUAN

BAOCAO KET QUA GIAMSAT VESENH TAY
TEEANG 8 NAM 2024

L Ty 1¢ vé sinh tay coa toan bénh vién
11 Toag s hos s ot dnee: 228

12Ty I wd smh tay chang ona BV 94

CONG HOA NA HOVCHU NGHIA VIFT NAM

Die lip - Ty do - Ilanh phae

Twdo Hanh phne

Thei gie To
THANGS = 3 S
Tur chon
pS

Ben

Bin



R T neg

BAGCAORET QUA LI SATVESINE T4y

TAINGEN M 10

L6260 ek iy b one bisk via

3.6.3. Thiét ké dang dashboard bing Google looker studio lﬁ‘iy dir liéu tir
Google Sheet dé bao cdo real-time két qua giam sat

- T sheet dit liéu chung tir Google Sheet s& truyén tdi qua Google Looker Studio
va thuc hién céc cong cu c6 san ciia Google Looker Studio dé thiét ké giao di¢én dang
dashboard véi biéu dd, bang biéu cac két qua bao cdo, ¢ thanh cong cu loc dit liéu
theo thoi gian va theo khoa dé cac khoa déu c6 thé xem.
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- Sau khi thiét ké giao dién dashboard, thyc hién chia sé link xem cho cdc lanh
dao khoa lam sang, thiét lap ché do “Ngudi xem™ va cac quyén khi truy cap vao bao
cdo.

https://lookerstudio.google.com/reporting/121162d4-7361-446f-98a3-deel3efd1175
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SR BAO CAO VE SINH TAY BENH VIEN BENH NHIET BOT
i KHOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN
26 thg 7, 2024 - 8 thg 8. 2024 v R N
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- Dt liu gidm sat v¢ sinh tay sau khi cac khoa KSNK, khoa 14m sang thuc hién
trén Google Form s& ty dong cép nhat qua Google Sheet dén Google Looker Studio do
d6 cac khoa phong cé thé theo ddi real-time:

+ Thong tin s6 lwgt gidm sat vé sinh tay ctia bénh vién va timg khoa 1am sang.

+ Ty 1€ tudn thu vé sinh tay, ty I¢ v¢ sinh tay du 6 budce ctia bénh vién va timng
khoa 14m sang.

+ Ty 1¢ tuan thu vé sinh tay, ty 1& vé sinh tay du 6 budc & timg ddi tuong, timg
thoi diém & cac khoa 1am sang

e NN

-
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BAO CAOVE SINH TAY BENITVIEN BENINHIE T DO

KHOA KIEN SOAT NHIEM KHUAN

| Sthg§, 2024 -8 thg 8. 2024 -
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| 3y \ !
| Y |
| | — | el
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FHIOA THUONG SO LUOT GLAMBAT -

Giao dién Bio cdo dang Dashboard ciia Google Looker Studio
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Xem chi tiét 01 khoa (Vi du khoa CCNL, chi cin bdm vio khoa CCNL), dit liéu
tw dong chay bio cdo két qua ciia khoa dé



3.7. Thuyét minh vé pham vi anh huong:

3.7.1. Thiét ké biéu mau Google Form chung cho ca Bénh vién dé nhap dir li¢u
giam sat vé sinh tay & céc khoa lam sang. Viée giam sat dé dang thu thap dir liéu, tiét
kiém thoi gian va dam bao dir liéu dugc chinh xac.

3.7.2. DU liéu Giam sét vé sinh tay dugc cap nhét ty dong va két ndi qua link
Google Looker Studio nén khoa KSNK, cac khoa lam sang co thé theo dai real-time
vé théng tin chi tiét vé ti 1& tuan thi vé sinh tay, ti 1¢ v& sinh tay du 6 budce theo timg
déi tuong, ting thoi diém bénh vién cting nhu khoa ldm sang. Tur d6 khoa lam sang co
bién phép kip thoi nhic nhé, hudng dan cac dbi tuong tudn thu vé sinh tay trong thuc
hanh ldm sang.

3.7.3. Cac thong tin nay duoc thiét ké theo format Bao cdo thang, Cuébi thang hodc
theo ky thoi gian bdo cdo s€ dugce inra dé giri cac khoa phong co lién quan. Tiét kiém
duogc thot gian khoa KSNK lam bao cao.

3.7.4. Céc thiét ké duoc xdy dung bang hé sinh thai ctia Google théng qua Google
Form, Google Sheet, Google Looker Studio va van dung cdc ham trong google sheet,
cac cong cu tich hop s&n ctia Looker studio dé thiét ké bao cdo real-time, cac cdng cu
hoan toan mién phi, d& dang trién khai cho cac bénh vién khong ¢o phan mém gidm sat
v¢ sinh tay.

3.8. Hiéu qua mang lai:

3.8.1. Thiét ké biéu mau Google Form chung cho ca Bénh vién dé nhap dir liéu
giam sat vé sinh tay ¢ cac khoa lam sang. Vi¢c gidm sat dé dang thu thap dir licu. tiét
kiém thoi gian va dam bao di liéu dugc chinh xac.

3.8.2. DUt liéu Giam sat vé sinh tay duoc cdp nhéat tu dong va két ndi qua link
Google Looker Studio nén khoa KSNK, cdc khoa lam sang co thé theo ddi real-time
vé thong tin chi tiét vé ti 1¢ tuan thi vé sinh tay. ti & vé sinh tay du 6 budc theo ting
déi tuong, ting thoi diém bénh vién ciing nhu khoa 1dm sang. Tur do khoa lam sang c6
bién phap kip thoi nhic nhé, hudng din cic dbi tugng tuan thi vé sinh tay trong thuc
hanh lam sang.

3.8.3. Cac thong tin nay dugc thiét ké theo format Béo cdo thang. Cudi thang hodc
theo ky thoi gian béo cdo s& duge in ra dé giri cac khoa phong co lién quan. Tiét kiém
duoc thoi gian khoa KSNK [am bao cdo.

3.8.4. Cc thiét ké duoc xdy dung bang hé sinh thai cua Google théng qua Google
Form. Google Sheet. Google Looker Studio va van dung cac ham trong google sheet.
céc cong cu tich hop sin cia Looker studio dé thiét ké bao cdo real-lime. cdc cong cu
hoan toan mién phi, dé& dang trién khai cho cdc bénh vién khong co phin mém gidm sat
vé sinh tay.
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Bénh vién Bénh Nhiét doi kinh giri S6 Y & Thanh phd H6 Chi Minh bai viét tuyén
truyén vé cong cai cach hanh chinh ctia don vi trong Quy II nam 2025./. _(/,/vc/
//

Noi nhg?n:
-So Y (é: /%
- Luu: VT, P.TCCB. -

Nguyén Thanh Diing
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