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Thure hién cic gidi phap ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index),
Chi sd hai 1ong ciia ngwoi din d6i véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh

BENH VIEN BENH NHIET PChha nwée (SIPAS) nim 2025 va nim tiép theo ciia S¢' Y té
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. nhan.dan Thanh phd v& thyc hién c4c giai phap nang cao Chi sb cai cch hanh chinh

Can cfr Ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 26 thang 9 nim 2025 cua Uy ban

O

Index), Chi s6 hai l1ong ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuée (SIPAS) nim 2025 va nim tiép theo ctia Thanh phé H6 Chi Minh;

Cin ctt K& hoach s6 117/KH-UBND ngay 03 thang 10 ndm 2025 cta Uy ban
nhan dan Thanh phé vé cai thién, khic phuc va nang cao Chi ) nang lyc canh
tranh cép tinh (PCI) ctia Thanh phd H3 Chi Minh nim 2025;

Dé tiép tuc duy tri, phat huy nhiing két qua dat dwoc, khic phuc nhing tdn tai,
han ché; cai thién, nang cao cac ti€u chi, ti€u chi thanh phén dat két qué chua cao,
S& Y té ban hanh K& hoach trién khai thuc hién giai phép nang cao Chi s6 PAR
Index, Chi sb SIPAS nim 2025 va nim tiép theo ctia S& Y té, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc phat huy nhiing két qua di dat dwoc trong cong tac ci cach hanh
chinh ciia Nganh y té Thanh phd trong nim 2025; kip thdi phét hién, chi ra nhiimg
mit con tOn tai, han ché dé tap trung trién khai phwong huéng, giai phip nhdm
khic phuc va td chirc thyre hién c6 hidu qua cac chi sb cai cach hanh chinh (CCHC)
trong nam 2025 va cic nim tiép theo.

- Tang cudng trach nhiém cta ngudi ding diu cac phong chuyén méon
nghiép, cac don vi truc thuéc S¢'Y té trong cOng tac chi dao, trién khai thuc hién
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn trén timg linh vec CCHC.

- Piy manh viéc thuc hién céng khai minh bach c4c théng tin, quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) trén Cdng thong tin dién ti cua Nganh s&
tao diéu kién thuin loi cho Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam Thanh phé, cac tb
chttc chinh tri - xa hoi, ngudi dan va doanh nghiép thyc hién cong tac gidm sat
qua trinh giai quyét TTHC.

- Phat huy nang luc ctia can bg, cong chirc, vién chitc trong thuc hién cong
tac CCHC gop phin nang cao s hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép, cai thién
céc chi s6 CCHC ciia S&.



I1. NHIEM VU, GIAP PHAP

Trén co s& két qua dat duogc va cac han ché, ton tai ctia Chi sd PAR Index va
Chi s SIPAS, So Y té giao cac co quan, don vi tap trung thuc hién mot s6 ndi dung
trong tam nhu sau:

1.vé nhiém vu, gidi phap chung:

- Hoan thanh 100% cac chi tiéu d3 & ra theo Ké hoach s6 2185/KH-SYT
ngdy 14 thang 8 nim 2025 ciia S& Y té v& viéc thyc hién cong tdic CCHC Nganh
y t& Thanh phd 6 thang cubi nim 2025.

- Thudng xuyén cip nhit cic ndi dung, thong tin, tai li¢u, nhit 1&'cac quy
dinh phap lut, ché do chinh sach va huéng din thyc hién cong tac CCHC; cai
cach TTHC va chuyén ddi s6 co lién quan dén cac hoat dong ctia Nganh; da dang
héa céc hinh thirc thong tin tuyén truyén nhu cic cude hdi nghi, hoi thao, cic budi
sinh hoat chi bd, cac cudc hop chuyén mon, phat thanh truyén thong, chay bang
led, bing-rdn, khAu hiéu, cic nén tang s6, mang xa hdi va cic phuong tién dién tr
khac dam bao phu hop véi diéu kién tinh hinh thwe té coa timg don vi. Qua do,
g6p phin nang cao nhan thic, trach nhiém, thai d§ phuc vu ngudi din, doanh
nghiép ctia d6i ngili cdn by, cong chirc, vién chirc, tao su dc‘”)ng thuédn ctia ngudi
dan va doanh nghiép vé cac chu trrong, chinh sich ciia Dang, phép luit cia Nha
nudc trong xay dyng chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; 1am thay d4i th6i quen
cta ngudi din trong vén d8 tiép cin va sir dung céc dich vu hanh chinh cong tir
truc tiép sang truc tuyén.

- Tiép tuc quan triét cic ndi dung chi dao ctia Chinh phu, Thu twéng Chinh
pht, Thuomg truc Thanh Gy, Uy ban nhin dan Thanh phé va ctia Ban Giam déc
S& vé céc vén dé lién quan dén cong tic CCHC, qua d6 tao sy chuyén bién v&
nhén thirc, trach nhi€m cua tip thé 1anh dao, cdng chirc, vién chirc dam bio thuc
hién t8t cac nhiém vu duge giao.

- Dinh ky hiing quy, cac don vi chii dong x4y dung ndi dung & chirc hdi nghi,
héi thao, cac budi théo lun mang tinh chét chuyén sau nhém trién khai, hoc tap va
tim hidu mdt cach bai ban vé céc chi s§ CCHC (PAR Index), chi sb d4nh gia ning
luc canh tranh cip S, ban, nganh, dia phuong (DDCI), chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cép tinh (PAPI), chi s6 niing lyc canh tranh ce"'lp tinh (PCI).

- Tiép tuc ra so4t, sip xép bién ché, sé lrgng ngudi lam viéc tai cic phong,
ban, don vi thudc pham vi quan ly trén tinh than thye hién hiéu lyc, hidu qua viée
tinh gian bién ché, co chu, ddi méi td chirc bd may va ning cao chét hrong doi
ngil can bd, cong chirc, vién chirc.



- Ning cao nhin thic, trach nhiém, thai d¢ tich cyc ctia i ngfii can bg, cong
chiic, vién chirc, nhét 1a Nguoi dimg dau co quan don vi trong thuc thi nhiém vu
dé théng nhét hanh dong dam béo theo phuong cham 5 that!, 6 132, 7 dam’.

- Thye hién dam bao cong tac kiém tra viéc Chf’lp hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, quy tic émg xir cia cdn bd, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong
(viéc chip hanh vé thoi gian 1am viéc; viéc tuan thi ndi quy, quy ché cua don vi;
thyuc hién vin hda cong sé, vin hoa cong vu, quy tic giao tiép, tng xir tai don vi,
tinh thin, ¥ thirc thai d6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép,...), nhit 13 ngudi
dimg du cac don vi.

- Nghién ctru, tham muru va dé ra cc giai phép kha thi, vin dyng hiéu qua cic
co s& dit liéu dimg chung, co s& dit liéu chuyén nganh dé thay thé, cit giam va don
gian héa hd so, trinh ty cac budc gidi quyét c4c thi tyc hanh chinh, han ché ti da
viéc d8 nghi cung cip, xuét trinh céc hd so, tai liéu gidy; diy manh tmg dung cong
nghé thong tin - chuyén di b, thue hién s héa cic thong tin, dit lidu phuc vu qui
trinh giai quyét cong viéc duge giao; cong khai, minh bach trong xir Iy TTHC; tham
muu cit gidm, don gidn héa TTHC, nhét 1a TTHC lién quan dén hoat dong sin xust,
kinh doanh; thyc hién thanh todn tryc tuyén dbi véi cac TTHC c6 yéu ciu vé nghia
vu tai chinh, Déy manh cung cép dich vy cong tryc tuyén; thue hién nghi€ém viée trd
1 cac phén anh, kién nghi cia cic c4 nhan, t& chirc d6i véi TTHC thude thdm quyén.
Thwong xuyén kiém tra tinh hinh gi4i quyét TTHC cho ngudi dén va doanh nghiép
cha cic don vi thuéc pham vi quén 1y.

- Dam béo tién @0 thyc hién c4c chi dao ctia Trung wong, Lanh dao Thanh
phé d6i v6i cac nhiém vy dugc phan cong, trong d6 diic biét uu ¥ d6i véi nhitng
nhiém vu lién quan @én khiéu nai, tb céo, phan 4nh kién nghi; chii déng x4y dyng
va thue hién c4c gidi phap khic phuc dam bao gidi quyét hd so TTHC ding han.

- Ning cao hi€u qud cong tac phéi hop vai cac S&, ban, nganh, co quan,
don vi ¢ lién quan ddm bao yéu cAu nhiém vy; xi I trach nhiém ngudi dimg du
cua cin b, cong chirc, vién chirc cd lién quan dén viéc cham tré, thiéu trach nhiém
d6n dbc, kiém tra, gidm sat.

- Phéi hop véi Trung tdm Chuyén d6i s6 Thanh phé, S& Khoa hoc va Cong
nghé, S& Noi vu va céc co quan, don vi cd lién quan nim bét kip thoi nhing thong
tin quan trong, tich cyc tham gia cac cudc hdi nghi, hgi théo tiép xtc, d6i thoai
gifta chinh quyén véi ngudi din va doanh nghiép nhim tryc tiép ling nghe va
nghiém tic tiép thu kip thoi stra ddi, khic phuc nhiing tdn tai, han ché; dé“mg thoi
c6 co ché khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép chi dong dong gbp, hién ké giai
phap CCHC.

15 that: nghf thit, n6i that, 1am thét, hi¢u qua that, ngudi din duqc thu hu'omg thét

2 6 rd: 13 ngudi, rd viéc, rd thoi gian, rd trich nhiém, r6 sin pham 15 thim quyen

37 ddm: d4m nghi; ddm ndi; ddm lam; dam chju trach nhiém; ddm di méi, sing tao; ddm duong dhu véi khé khin,
thir thich va ddm hanh d6ng vi lgi ich chung.



- Tich cuc phat dong phong trao thi dua tai co quan, don vi véi cac chi dé
cu thé gfm v&i muc tiéu thue hién hiéu qua CCHC, ning cao chét luong cong tac
chuyén mén; khuyén khich sy ning dong, sing tao trong tham gia ding ky cic md
hinh, sang kién, giai phap CCHC, chuyén ddi s5; tiép tuc cai thién ché d6 dai ngd
cho d6i ngili nhan vién tai don vi dya trén két qua cong viéc va thanh tich dat dugrc;
kip thoi khen thudng, tuyén dwong cac tap thé, c4 nhén c6 thanh tich xuét sic dé
dong vién, khich 1€ tinh thin lam viéc ciia d6i ngii can bd, cbng chirc, vién chirc;
thic hién dam bdo cong tac danh gia, ty danh gia két qua thuc hién nhiém vu
CCHC dinh ky hing quy va nim, qua d6 phat huy nhimg mit dat duge va chin
chinh, khéc phuc nhirng mit con tdn tai, han ché.

- Hoan thanh cac chi ti€u, nhiém vu dugc giao theo Quyét dinh sb 23 1/QDb-
SYT ngay 24 thang 01 ndm 2025 cua S& v& ban hanh K& hoach hoat dong trong
tdm ciia Nganh y t& Thanh phé nam 2025.

- Tiép tuc thyc hién d4nh gia viéc giai quyét cic TTHC theo ché mét cira,
mot cira lién thong cia S& trén Cng dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC Thanh phé va céc trang thong tin dién tir cia nganh dang quan 1y.

- Phéi hop, thyuc hién ra so4t danh myc TTHC, d& xuét bai bé cac TTHC
khong cin thiét; 100% TTHC dugc cong bd kip thoi, ding quy dinh. Ty 1¢ giai
quyét hd so TTHC dang han dat tir 98% trd 1én trong timng linh vyc; riéng linh
vic xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo ty 18 dat 95% tr& 1én. Tiép tuc tham
muu ra soat, dé xuét bd sung danh muc TTHC thyc hién phi dia giéi hanh chinh
trong pham vi Thanh phé theo tinh thdn Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3
ndm 2025 ctia Chinh phi.

2. Céc gidi phap cu thé nhim cii thién chi tiéu CCHC trong nim 2025

2.1. Tap trung ra soat, phdi hop chit ché véi Vin phong Uy ban nhén dén
Thanh phd va cic s&, nganh c6 lién quan d¢ kip thdi tham muu Ban Gidm dbc S&
trinh Uy ban nhan dan Thanh phé c6ng bd Danh myc TTHC thudc linh vire quan
Iy dtng tién d6 thdi gian, dam bao diy da thanh phén hd so va chit luong ndi
dung du thao theo quy dinh.

- Pon vi thuc hién: Van phong S&

- Pon vi phdi hop: Céc phong chuyén mén nghiép vu va don vi truc thudc
S& c6 phat sinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

2.2. Theo doi, théng k&, cép nhat, so sanh, dbi chiéu két qua bd chi sb phuc
vu ngudi din, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cé‘ip dich vu céng truc
tuyén (Ban d6 thé ché) ciia Nganh y té Thanh phd dinh ky hang tudn dé kip thoi
phét hién nhitng bién dong, béo cio Ban Gidm ddc S& xem xét, chi dao chén
chinh, khic phuc nhitng tdn tai, kho khan, quan ly céac chi s6 mot cach hiéu qua.

- Pon vi thwe hién: Vin phong S&, Phong Cong nghé thong tin



- Pon vi phéi hop: Cic phong chuyén mdn nghiép vy va don vi truc thude
S& c6 phat sinh giai quyét TTHC.

2.3. Tang cudng chi dao viéc td chirc thyre hién hiu qua hoat dong tmg dung
cong nghé thong tin (tin hoc héa) va chuyén dbi sb trong cong tac phd bién, gido
duc tuyén truyén kién thirc phép ludt va cung cép céc dich vu céng cho céc tb chrrc,
ngudi ddn va doanh nghiép. Tiép tuc tao 1ap, phat trién c4c kénh cung cép hd trg
k§ thuét, kién thirc phép ludt, tur vin, gidi dap thic mic cho ngudi dan, doanh nghip
trong qua trinh st dung dich vy cdng (trgc tiép/truc tuyén) hoic can tim hiéu v& cac
quy dinh, ché do chinh sach lién quan dén céc linh vuc ciia Nganh dang quan 1y,
chu trong tmg dung cic cong nghé phén mém ty dong hoa, img dung tri tué nhan
tao (Chatbot Al) gitip ngudi dan, doanh nghiép dé dang tiép cn, thao tic, han ché
t6i da viéc d& nghj tra hd so nhidu 14n, gdy phién ha, mét thdi gian.

Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tdm Chuyén d6i sb ra soat,
két ndi dir lidu vao Kho dif liéu ding chung ctia Thanh phd; dam bao két nbi thong
sudt, khéng gidn doan; tich cyc phéi hop cling céc BY, nganh dé thyc hién tich hop
lién thong, két ndi, chia sé dit lidu vé dit dai, ho tich,... theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip.

- Pon vi thye hién: Phong Cong nghé thong tin, Van phong S&,

- Pon vi phoi hep: Céc phong chuyén mén nghiép vu va don vi tryc thudc
S& c6 phat sinh giai quyét TTHC.

2.4. Ting cudng theo ddi, bam sat tién d¢ d kip thoi don dbe, tham muu céc
gi4i phép nhim thic ddy viée giai ngén vén dAu tr céng theo K& hoach d4 dé ra.

- Pon vj thye hién: Phong Ké hoach - Tai chinh

- Don vi phéi hop: Céc phong chuyén mdn nghiép vu va don vi tryc thude
S& phu trach theo ddi cac du 4n déu tu cong.

2.5. Xay dyng chwong trinh, ké hoach td chirc thyre hién cac hoat d6ng tuyén
truyén, phd bién vé CCHC, ci cach TTHC va chuyén ddi sb ciia timg don vi mdt
cach cu thé, nge"m gon, r0 rang, d& hidu, d& nhé @8 ngurdi dan va doanh nghiép
nim dugc nhitng quy dinh va dia didm, céch thirc 1am viéc méi, trong d6, lay ty
1€ str dung dich vu cng truc tuyén va su hai 1ong cia ngudi dan va doanh nghiép
1am thuée do danh gia két qua thue hién nhiém vy. Thudng xuyén hd trg ngudi
dan va doanh nghiép trong thyc hién giai quyét TTHC.

Pon vi thye hién: Cic phong chuyén mén nghiép vu va don vi tryc thuge
S& c6 phat sinh giai quyét TTHC.

2.6. Thudng xuyén kiém tra, theo ddi chit ché tinh hinh cip nhét, cdng khai
tién d6 va két qua giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép trén cac
trang thong tin dién tir cia Trung wong, Thanh phé va ctia S& quan 1y, ddm bao
ddy a0, chinh x4c va kip thoi. Theo ddi, gidm sit va dénh gia hiéu qua va



do luong sy hai long dbi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va
doanh nghiép.

Don vi thuc hién: Cac phong chuyén mén nghiép vu va don vi truc thude
S& c6 phat sinh giai quyét TTHC.

2.7. Tiép tuc trién khai thuc hién dam bao cOng tac sb hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC theo K& hoach CCHC nim 2025 cia Thanh phé va cia S&
(dat t5i thiéu 14 80%); dam bao cic hd so TTHC dwoc tiép nhén, giai quyét va
tra két qua dang han, ddng thoi ¢ thu xin 161 dbi véi nhing trudng hop qua
han. Phin d¢4u dén hét nim 2025 dat 100% TTHC da didu kién duge cung cip
duéi hinh thirc dich vu cbng tryc tuyén toan trinh, 80% hd so TTHC duoc xit
1y truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phé, két ndi Céng
Dich vu c6ng Quéc gia.

Thyc hién nghi€ém vi€c khai thac thong tin, tai li€éu dd duoc tich hop trén
VNelD phuyc vu gidi quyét TTHC theo khoan 6 Diéu 9, Nghi dinh s 69/2024/ND-
CP ngay 25 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phii quy dinh vé dinh danh va x4c thuc
dién to, trong d6 quy dinh: “Théng tin vé danh tinh dién tir va théng tin tich
hop trén cdn cudc dién tu, tai khodn dinh danh dién tir ¢6 gid tri ching minh,
twong dwong véi viéc cung cdp théng tin hodc si dung, xudt trinh gidy to, tdi lidu
co chira théng tin do trong thuc hién TTHC, dich vu cdng, cdc giao dich, hoat
dong khac” .

Don vi thyc hién: Cac phong chuyén mén nghiép vu va don vi triee thude
S& c6 phét sinh giai quyét TTHC.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao cac phong chuyén mén nghiép vu, cac don vi truc thudc Sé:

- Cin ctr chirc niing, nhiém vu duogc phan c6ng truc tiép chi dao trién khai
thyc hién c6 hi¢u qua cac nhi€m vy, xdy dyng K& hoach dé ra cac gidi phap cu thé
nham khic phyc nhing han ché trong cong tic CCHC nim 2024 di duge Thanh
phé néu ra, 1am co s& dé thuc hién dam bao trong nam 2025.

- Thoi gian thyc hién bdo cdo tién d§ khic phuc cic han ché vé cong tac
CCHC cua cac phong chuyén mén nghiép vu va cic don vi truc thudc S& 16ng
ghép trong bao cdo dinh ky hang quy ciia don vi. Riéng nim 2025 1dng ghép bao
c4o theo K& hoach s6 277/KH-SYT ngay 08 thang 7 ndm 2025 vé thuc hién cong
tac CCHC Nganh y té Thanh phd nim 2025; Cong vin s 673/SYT-VP ngay 20
thadng 01 ndm 2025 cua S& vé viéc xay dyng K& hoach va Béo c4o thuc hién cong
tac CCHC dinh ky.



2. Giao Viin phong Sé&

- Trién khai dén céc phong chuyén mén nghiép vy, cac don vi truc thudc
S& vé Ké hoach thuc hién céc giai phap ning cao Chi sb cai cdch hanh chinh (PAR
Index), Chi sb hai long ctia ngudi dan d6i véi sy phuc vy cia co quan hanh chinh
nha nuée (SIPAS) nim 2025 va nam tiép theo, tham muu Ban Gidm déc Sé theo
déi, ddn ddc cac don vi bao cdo két qué khic phuc (10ng ghép vao ndi dung bio
c4o két qua thyc hién cdng tdc CCHC dinh ky hing quy, 6 thang, nam 2025 va
bao cdo dot xuit (néu c6) va cung cp tai lidu kidm chung theo quy dinh.

- Pinh ky téng hop, tham muu Ban Gidm déc S& bio cdo két qua thyc hién
cdng tic CCHC (16ng ghép bao cdo tién do khic phuc céc han ché duoc Uy ban
nhan dan Thanh phd néu ra) theo quy dinh; cht dong ra soat, tham muu d& xuét,
kién nghj céc bién phép cin thiét d& dim bao K& hoach ndy duogc thuc hién déng
bd, hi€éu qua.

Trén day 1a K& hoach thyc hién céc giai phdp nang cao Chi s8 PAR Index,
Chi s6 SIPAS nim 2025 v& ndm tiép theo ciia S& Y té./. .

Noi nhin:

- Uy ban nhén d4n Thanh phé } & blcko:

- S& Nji vy ’

- Gidm ddc, cic Gidm déc S&;

- Cac phong CMNYV;

- Céc don vi tryc thude S&; } 44 thyc hién;
- Vin phong S&;

- Luu: VT-VP (NHN/HTTT/PTN).
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