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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUQOC AP DUNG PANH GIA: 76/33 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 92%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 337 (C6 hé sb: 361)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIRU CHI: 4.40

(Tiéu chi C3 va C5 ¢d hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Murc 1]Mrre 2[Mic 3[Mirc 4[Mtc 5 Tong b tidu chi
5.80 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 5 33 38 |76
6.% TIEU CHI DAT: 0.00 [0.00 |[6.58 [43.42 |50.00 |76
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUONG

~ Bénh vién | Poan KT
Ma o ¢ en .
¥ Chi tiéu tu danh gia| dinh gia SP:
NAM 2024 | NAM 2024 | ¢
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al Chi dan, don tiép, huéng dn, cAp ciru nguoi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duoc chi din r6 rang, don tiép va huéng din cu thé 5 0
Nguoi bénh duge chd doi trong phong diy du tién nghi va dugce vin
Al2 2 2 i % g g ) 0
chuyén pht hop véi tinh trang bénh tit
Al |Bénh vién tién hanh cii tién quy trinh kham bénh, dap tmg su hai long 5 0
" |ngudi bénh
Al4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi S 0
Nguoi bénh duogc lam cic thu tue, khdm bénh, thanh todn... theo dung
AlS s ) 3 A n 5 0
thir tu bao dam tinh c¢dng bang va murc vu tién
ALG Nguoi bénh duge hudng din va bd tri lim xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thim do chirc nang theo trinh tu thufn tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trit duoe nim mot ngudi mot giwdng 4 0
A2 Nguoi bénh dugce st dung budng vé sinh sach s& va day du cic phuong 4 0
“ |tién
Nguoi bénh duge cung cép vt dung ¢ nhin dﬁy du, sach s&, chét
A23 4 5 0
lugng tot
A24 Nguoi bénh duge hudng cic tién nghi bao dam sire khoe, néng cao thé 4 0
© |trang va tam 1y
Ngudi khuyét tat duoc [iép céin vai céc khoa/phong, phuong tién va
ALS | g e 5 & 4 0
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. MG trudng chim soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duoc didu tri trong moi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3 Ngudi bénh duge khdm va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
" |ndp
A4 |Ad. Quyén va loi ich cia nguoi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cap théng tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tr cd nhan 4
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh i 0
o |xée
A4.4 |Ngudi bénh duge huong loi tir chu truong xa héi hoa y 1€ 0 0
A4S Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, tl}éc méc hodc khen ngoi duoc bénh 4 0
" |vién tiCp nhén, phan héi, giai quyét kip thai
Bénh vién thuc hién khdo sdt, danh gid sy hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, e : 2 4 0
hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENIH VIEN (14)
Bl BI1. Sé lwong va co cdu nhén luc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwgng nhin lye bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co cau chire danh nghé nghiép cua nhin luc bénh vién 4 0
B2 B2. Chit lwgng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4
B2.2 [Nhin vién y té duoc ning cao ky ndng ing xt, giao tiép, y dic S 0




M L Bénh vién | Poan KT :
¥ Chi tiéu tw danh gid| danh gia f?tl
NAM 2024 | NAM 2024 | "€
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chét lugng ngudn nhan lyc 4 0
B3 |B3. Ch¢ df dai ngo va didu kién, mdi trudng lam viée 4)
B3.1 |Bdo dam chinh sich tién luong, ché d ddi ngd ctia nhan vién y 16 5 0
B30 Bio dam didu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va ning cao trinh d6 5
"~ |chuyén mén cho nhan vién y té v
Strc khoe, doi séng tinh thin cia nhan vién y té duge quan tdm va cai -
B3.3 |... 5 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc cho nhin vién y té 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
B4.1 |7, S . 4 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cia cic cip qudn ly 0
B4.3 |Bao dam chit lwong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién d6i ngil lanh dao va quan Iy ké cin 0
¢ PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
Cl_ |CI. An ninh, trit t va an toan chay né (2)
Cl.I |Bdo dam an ninh, trat tw bénh vién 0
C1.2 |Bio dém an toan dién va phong chéng chay nd 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hé so bénh 4n duoc lip dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh an duge quan Iy chit chg, day du, khoa hoc 4 0
C3 @3, Ung dung cbng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén Iy tdt co s¢ di lidu va thong tin y t& 4 0
32 Thyec hién cdc giai phap ng dung cong nghé théng tin trong quén Iy va 3 0
" |hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khudn (6)
C4.1 |Thiét Iap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 5 0
Xay dyng va huéng din nhan vién v té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 i o3 0 - o 5 0
soat nhi¢m khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thi ria tay 5 0
Ca.4 Déanh gid, gidm st va trién khai kiém sot nhidm khuan trong bénh 4 0
" |vién
Chat thi rén bénh vién duoc quan 1y chiit chi, xur 1 an toan va tuan
C4.5 : : : 0 0
thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién dugce quan Ly chit chg, xir 1y an toan va tuln
C4.6 ; " : 0 0
thu theo ding quy dinh
C5 C5. Ning lyc thye hién ky thuét chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hi¢n danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thudt 0 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thufit méi, phuong phap mai 4 0
Cs3 Ap dung cic hudng din quy trinh ky thufit kham bénh, chita bénh va 7 0
"7 |trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chin doan va diéu tri 5 0
Ap dung céac huéng din chin doén va didu tri 4 ban hanh va giam sat
G855 | L = 4 0
viée thuc hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |He théng diéu dudng trudng dwoc thiét l4p va hoat ddng hiéu qua ] 0
6.2 Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu vin d‘iéu tri va cham séc, 5 0
" |gido duc sire khoe phu hop véi bénh dang duge diéu tri
Nguoi bénh duge chim séc vé sinh cd nhan trong qué trinh didu tri tai
Co3 |, i 5 0
bénh vién
C7  |C7. Ning lyc thyc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5)




M Bénh vién | Poan KT Chi
sé Chi tiéu tw dénh gid| ddnh gia | t‘
NAM 2024 | NAM 2024 | "€

Bénh vién thiét 14p he thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng

C7.1 x sk z i o 4 0
vi tict ché trong bénh vién

72 Bf:nh \;i{:n bao c}ém co s& vt chét dé thuce hién cong tac dinh dudng va 4 0
ti€t ché trong bénh vién

73 Ngu(‘rilbénhndu'qc dénh gid, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
glan nam vien

C7.4 |Nguoi bénh duge huéng din, tw vin ché dd dn phu hgp voi bénh ly 4 0

C75 Ngudi bénh duge cung cap ché d¢ dinh dudng phu hop véi bénh 1y s

" |trong thoi gian ndm vién g

C8  |C8. Chét luong xét nghiém (2)
Bio dam ning luc thue hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi

6 I § R 5 0
sinh va giai phau bénh

8.2 [Bao dam chit lugng céc xét nghiém 5 0

C9  |C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thubc (6)

C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong 16 chitc hoat dong dugc 5 0

C9.2 |Bdo ddm co s vt chit khoa Dugc 4 0
Cung tng thude va vat tu v té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam cht

93 5 0
lugng

C9.4 |Su dung thudc an toan, hop 1y 5 0
Théng tin thude, theo ddi béo cao phan wng ¢6 hai ctia thude (ADR)

@8eh o o R S 5 0
kip thoi, day da va co chat lugng

C9.6 |Hoi dong thude va diéu trj duoc thiét lap va hoat dong hidu qua 5 0

C10 |C10. Nghién citu khoa hoc (2)

C10.1Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciu khoa hoc 4 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va

ClOZ) & a2, o u £ , e 5 0
cac gidi phép nang cao chat luong khdm, chita bénh

D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

DI D1. Thiét lap hé théng v cai tién chat lugng (3)

D1.1 |Thiét lap hé lhéng quan 1y chat lwong bénh vién 5 0

D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién 4 0

D1.3 |Xay dung van hoa chét luong 5 0

D2  |D2. Phong ngira céc su ¢ khic phuc (5)

D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi nguoi bénh 4 0
Xdy dung hé théng bdo cdo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cac

D2.2 [ % 5 0
giai phap khic phuc

D2.3 |Thuce hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu céc sy ¢b y khoa 4 0

D2.4 |Bdo dam xdc dinh chinh xac nguéi bénh khi cung cip dich vu 5 0

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngi 4 0

D3 |D3. Danh gi4, do lutmg, hop tdc vi cai tién chit lugng (3)

D31 Banh gia chinh xdc thuc trang va cong bd cong khai chit lwgng bénh 3 0

" |vién

D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chit luong bénh vién 4 0
Hop tdc voi co quan quan 1y trong viée xay dung cong cy, trién khai,

D33 [T - e RS . o 5 0
bdo cdo hoat ddng quan 1y chat luong bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

B E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

EL.l |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chim soéc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tdt hoat déng truyén thong strc khoe sinh san trudec

El2 [~ ] 2 ; : 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh




Bénh vién | Poan KT

M3 ] ;
e Chi tiéu t dinh gid| dinh gid | SO
NAM 2024 | NAM 2024 | "¢
k13 |Bénh vién tuyén truyén, 1ap huln va thyre hanh t6t nuéi con bing sira 0 4
" |mg theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng 16 chitc chdm sée nhi khoa 5 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUTC Mire [Muc [Mic (Mie [Mic [Diém [S5TC ap|
1 7 3 4 5 TB dung
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 [0 1 {9 |8 439 |18
Al. Chi dén, dén tiép, huéng dan, cap ciu ngudi bénh (6) 0 0 1 0 5 4.67 |6
A2, Pidu kién co s¢ vit chit phuc vu ngudi bénh (3) 0 (0 [0 |4 |1 [|420 |5
A3. Mé1 trudng cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh ( 6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
F]i;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 ) 6 6 429 |14
B1. S6 lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B2. Chit lwong nguon nhén luc (3) 0o 0o o |2 1 433 |3
B3. Ché db dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0 0 0 0 4 5.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 I 1 375 |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 0 1 13 |18 [4.53 |32
Cl. An ninh, trit ty va an toan chdy né (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4,00 |2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 0 | 3 475 |4
C5. Nang luc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 0 3 1 425 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chdm soc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 0 4 ] 420 |5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
C9. Quan I cung tmg va st dung thude (6) 0 0 0 1 5 483 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 0 1 1 450 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) |0 |0 1 5 |5 436 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét luong (3) 0 0 [0 |1 |2 |a67 |3
D2. Phong ngira cac sy ¢d khic phuc (5) 0 0 0 3 2 440 |5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tdc va cai tién chit luong (3) |0 0 1 1 | 4.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o o o |0 1 5.00 |1
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c¢6 khoa San, Nhi v bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
4




L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Bénh vién Bénh nhiét dé1 da thuc hién tu kiém tra bénh vi¢n ndm 2024 tir ngay 02/1-13/1/2025,
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUGONG DEN NGU'O1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

s b. Bicu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-d6n tiép-huéng ddn-cap ciu ngurdi bénh (6)

Ad4. Quyén va lgi ich A2 Diéu kién co s& vat chit
cla ngui bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi tredng cham séc ngudi bénh (2)

o c. Biéu dé riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. S4 lirong vé co' cdu nhén luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d dai ngd va didu kién, méi trudng 1am viée (4)

o d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trdt tr va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)

CS. Quan ly cung Gng va sir dung thudc {6) C3. Ung dung céng nghé thdng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) C4. Phong nglra va kiém sodt nhidm khudn (6)

C7. Nang lvc thuc hién . o
- _— 2 el s C5. Nang fuc thyre hién
cham sdc dinh dudng va tiét cha (5) kj thuat chuyén mén (6)
) C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Bi¢u d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiétlap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tien chat lrong (3)

D3. Pénh gid, do luong. hep tac * D2. Phong ngira cac sai sot, sw ch
va cai tién chat lvong (4) va cdch khac phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Cong téc cdi tién chat lugng tiép tuc duoc b¢nh vign ddy manh ngay tir ddu nim 2024 nhu trién khai hinh thitc
thé y 1€ théng minh thanh todn khéng ding tién mit, ding ky kham bénh qua app di dong, mé thém phong
kham k}_’/ sinh tring , tri‘én khai thém céc k¥ thuat xét nghiém mdi, stra chira co s6 vt chat nhur lam méi phong
kham, lap dit thém nhiéu nha vé sinh. Céng tac an ninh trat tu duge diy manh nhim dam bao méi trudng an
toan cho bénh nhén.

Phong trao sing kién cai tién nhim néng cao chit lugng kham chita bénh tiép tuc duge day manh trén nhiéu
linh vue tir chim sée, diéu tri dén cung cip dich vu.

Hoat dong khao sat ngudi bénh va nhan vién thuc hién nghiém tic theo quy dinh. Nam 2024 ti 1 hai long & céc
d6i twong déu ting hon so v&i ndm 2023.

BVBND tiép_ tue duy tri vai tro 1a bénh vién truyén nl}iém tuyén cudi tiép nhén, didu tri cac trudng hop khé do
cde c0 56y 1€ tuyen dudi chuyén dén. Cong tac cai tién chit lrgng tiép tuc dugc duy tri va didu chinh cho phu
hop véi cac hoat dong clia bénh vién trong tinh hinh méi. BVBNBD ticp tuc tang cuong cdng téc chuyén mon,
giam sat quy trinh k¥ thudt, sy ¢6 y khoa, dam bio cung cép thude va vt trr y té khong dé tinh trang nguai bénh
phai tu tic mua thém thubc hay vit tir y té khi cn thiét.

Céc k thuit chuyén siu vé Lmyén nhiém nhu loc mdu, Ecmo, vi sinh, sinh hoc phéan tir duoc dé“iy manh, duy tri
la tuyén k¥ thuét cao nhit diéu tri bénh lmyén nhidm khu vire cdc tinh phia Nam.

Cong tdc nghién ctiu khoa hoc 14 mét trong nhitng thé manh ciia bénh vién, nim 2024 c6 45 dé tai nghién ctu
khoa hoc dugc phé duyét va 23 dé tai duoc nghiém thu. Trén 29 bai bao khoa hoc dugc ding tai trén cic tap chi
chuyén nganh quég: té. Bénh vién tiép tuc dimg trong nhém 10 cdc co s& nghién ctru khoa hoc ctia Viét Nam do
Tap chi Naturex xép hang.

VL. TU' DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Trong nidm 2024 nhidu bénh truyén nhidm mai nhu Mpox, hay gia ting ting dot nhu COVID-19, cling nhu
bing phat dich S6i cling giy anh hudng dén mé hinh diéu tri va t6 chirc ciia bénh vién. Bénh vién phai thay dbi,
diéu chinh hoat dong dé thich img kip thoi. Do do cling anh hudng dén cac hoat dong diéu tri bénh truyén
nhiém théng thudng khac nhu viém phéi, nhiém tring huyét, uén van,... va déc biét 12 bénh truyén nhiém & tré
en.

Do con nhiéu quy hoach chua dugc thdo gd nén cong tac xay dung sira chita con han ché. Cac du an xay dung
mdi co sd vit chat van dang trong qua trinh hoan thién.

VIL. XAC BINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Tiép tuc ting cudng cong tac chuyén mén trong khadm chiva bénh, rit kinh nghiém céc trudng hop nang, tir
vong nhim khic phuc cac thiéu st trong cong tic diéu tri ngudi bénh.

- Tang cudng gidm sdt quy trinh k¥ thuat, quy trinh chim soc, su ¢6 y khoa.

- Tiép tuc trién khai va hoan thanh du 4n thanh todn khéng dung tién mat. )

- Tiép we trién khai ké hoach sira chita m& réng khoa khdm bénh va cic khoa diéu tri khéc.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Tiép tuc tdng cudng cong tac chuyén mén trong kham chira bénh, rit kinh nghiém céc truong hop ning, tir
vong nhim khic phuc cic thiu sot trong cong tac diéu tri ngudi bénh.

- Tang cudng gidm sat quy trinh k¥ thudt, quy trinh cham soc. su 0 y khoa.

- Tiép tuc trién khai va hoan thanh du 4n thanh toan khéng diing tién mit. .

- Tiép tuc trién khai ké hoach stra chira m& rong khoa kham bénh va cac khoa diéu tri khac.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

NGUGI DIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
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