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Kinh gui:
- Bénh vién ¢ong 14p va ngoai cong lap;
- Trung tim khong giwdng bénh;
- Trung tam Y t& qudn, huyén thanh phd Thu Dirc;

- PhongY te quan, huyén thanh pho Thu buc;
- Co sty té trén dia ban Thanh phd.

Nhim nang cao hiéu qua cbng tic truyén thong - gido duc ste khoé (TT-GDSK)

& dap ung nhing thdch thire, nhiém vu cong tac cham soc stic khoe nhén déan trong tinh

mn.h mdi: ddng thoi, tiép tuc day manh sy phdi hop v 6i cac co quan bdo, dai dam bao

cuan thu quy dinh cua phap Jut, 56 Y t& ban haxs, "Khuyén céo ndng cao hiéu qua hoat

dor,g{ truyén thong - gido duc sirc khoc va cing b chng tac phat ngdn tai cie co sd v t
teén dia ban Thanh phd",

bay 1a bo khuyén cdo duge S& Y ¢ +& bién soan ¢an ¢ vao ydu cau thiye tién ciia

dng téc cham soc sire khoé va cac quy dinh phép ludt, nham hd tro cho cac nha quan

E bénh vién va quan ly L,dc o s¢ y 1€ tdng cudng céc giai phap quan ly giup nang cao

meu qua hoat dong truyén théng - gido duc strc khot vi cing cb cong tAc phat ngdn tal

céc don vi v té. L&E*u\ren cdo nav con 1a can cir aé 56 Y té tién hanh kiém tra, gidm sal

dinh k¥ va hang nam v & higu qua céc hoat déng truyén théng gido duc stic khée do don
vi cung ¢ ap

SO Y téds nghi Thi trudmg cac don vi nghién ctru va t& chire trién khai thye hién.
De nghi Phong Y t& quan, buyén, thanh pho Tht Dirc trién khai néi dung khuyén cao
dén cic phong khdm tu nhan trén dia ban dé biét va thuc hién./,
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KHUYEN CAONANG CAO HIEU QUA HOAT BONG TRUYEN

THONG - GIA0 DUC SUC KHOE VA CONG CO CONG TAC PHAT
NGONTAI CAC CO' SO Y TE TREN DIA BAN THANH PHO

(Kem theo cngrvitn'sé (A1 [SYT-KHTC ngeod] thingf niim 2023 cvia 56 Y 1)

1. Trién khai hi€u qua hoat déng truyén théng, gido dyc strc khoé (TT-GDSK)
va phat ngén 1a mét hoat dong quan trong, khoéng thé thiéu trong céng téc quan ly
bénh vién va cong tac quan 1y tai tht ca cic co s¢ y t&. Nguoi ding dau céc co sé
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y t€ chiu trach nhiém chinh vé két qua hoat déng TT-GDSK. vi phét ngén clia don
vi minh. X4c dinh nhitng mit han ché va xdy dung k& hoach cing cd, khic phuc
nham khéng ngimg néng cao hiéu qua hoat déng TT-GDSK va phat ngbn phai
dugc xem 1a mdt trong nhimg nhiém vu trong tim ctia mdi co sé y té, thé hién
qua ké hoach hoat déng hﬁng ndm cua don vi.

2. Cing ¢ va nang cao hiéu qua hoat déng TT-GDSK phai duge hién thuc
hod bing cac chuong trinh cai tién chit lugng, vira ddm béo theo dinh hudng
chung ctia Nganh Y té va vira mang tinh dic thi v& linh vuc chuyén mén cia mdi
don vi. Hinh thanh bd phan chuyén trach cong tac TT-GDSK cua don vi. Khuyén
hich hinh thanh mang ludi cong tde vien TT-GDSK bao phu deén tat ca khoa,
phong trong bénh vién va co s¢ y té. Pinh ky hing thang hodic dot xuét, 1anh dao
c0 58y 1€ 16 chite giao ban chuyén d& hoat déng TT-GDSK dé kip thoi phd bién
nhitng van dé wu tién cin ting cudng truyén théng, nim bt nhitng van dé méi
phét sinh can bd sung trong hoai déng TT-GDSK cia don vi. X8y dung chi so
danh gia hi€u qué hoat dong TT-GDSK, thé hién trong ké hoach hoat dong héng
nam ctia mdi co sd y té.

3. Dau tu ngudn lyc phét trién cdc phuong tién va cong cy truyén théng cin
thiét cho viée cting ¢b, cai tién chit luong va nang cao hidu qua hoat déng TT-
GDSK phéi dugc xép vao nhém wu tién vé gidi phép thuc hién trong ké hoach
héng nim ctia mbi co s& y t&. Mbi bénh vién va mdi co s& y té phén du xay dung
trang thong tin dién t, dam bao tuin thu cic quy dinh hién hanh, thudng xuyén
duoc cdp nhat thong tin, ding ky két ndi véi Cong théng tin dién tr cia Nganh'Y
té Thanh phé va cé chuyén mue trich dan cdc thong bao va théng tin méi cla S&
Y té. Pdy manh cic ting dyng truyén théng da phuong tién trong cong tac TT-
GDSK huéng dén muc tidu chuyén tai thong diép dén ddi twong truyén thong mét
cach hiéu qua nhét.

4. Dinh ky héng thang hay hing quy, chon loc céc chit & TT-GDSK tuong
Umg v&i nhitng van dé wu tién lién quan dén sirc khoé nguoi dan, strc khoé cdng
dong va linh vuc chuyén mén ma don vi phu trach d& danh gl hidu qua hoat dong
truyén thong ctia don vi. Xy dung bang kiém va trién khai danh gia hiéu qua cua
cong tdc TT-GDSK theo timg chu df‘“; da chon, phuong phép dénh gia phai dam
bao tinh khach quan va khoa hoc. Két qua danh gia duoc bd phan chuyén trach
TT-GDSK phén tich, xdc dinh cdc mat con han ché va tim nguyén nhén ctia han
ché, dé xudt lanh dao don vi cho phép trién khai cdc giai phap cai tién chét hrong
giup ndng cao hiéu qua cong tac truyén théng tai don vi.
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5. Khuyén khich ddy manh dbi méi sang tao trong hoat dong TT-GDSK
hudng dén muc tiéu ting cuong higu qua truyén thong dén ddi tuong dich. Téng
- cudng hoc tép, chia sé kinh nghiém 14n nhau gifra cac co sO Yy té v& cac phuong
thirc va mo hinh trong trién khai hoat dong TT-GDSK. Khi ¢én tham khao céc tai
ligu TT-GDSK cho hoat dong truyén thong tai don vi lién quan dén dich bénh,
cac van dé suc khoé cong ddng,... bo phan chuyén trach hoat dong TT-GDSK
ctia céc co s& v té chi dong lién hé voi khoa Truyén thong thude Trung tam Kiém
sot bénh tat Thanh phé dé duge hd trg.

6. Xay dung quy ché phat ngdn cta don vi, pho bién va quan triét dén tat ca
can bd, vién chire, nguoi lao dong cua don vi dam bao su tuan thu. Nguoi dung
dau don vi la ngudi phat ngdn chinh thic cta don vi, chi uy quyén phét ngdn cho
cép ph6 trong truong hop ban dot xuat, viée 0y quyén duge thuc hien bing vin
ban, ap dung trong tlmg vu viée va ¢6 thot han nhat dinh. Cho du la phat ngon
chinh thirc hay duge uy quyén, ndi dung phat ngon cin duoc soan thao bang vin
ban, chi phét ngdn theo vin ban da duoc thdng nhit va phé duyét. Cac ca nhén
ctia don vi khong 1a ngudi duge giao nhidm vu phat ngdn van dugc quyen cung
cAp théng tin cho bdo chi theo quy dinh phép luat nhung khéng dugc nhan danh
don vi va chiu trich nhiém trude phap Juit vé ndi dung thong tin dd cung cép.

7. Chu dong nam bat cac théng tin phan anh cua co quan bo, dai lién quan
dén linh vuc v t&, ké ca thong tin trén céc nén tang xa hoi, cht dong ra S04t va

cung ¢ 3 tranh 14p lai tai don vi .ainh. Trudng hop xay ra cac sy co gay ble xue
ctia ngudi bénh duoc co quan bao, dai phan anh thi nguoi ding d&u don vi cin
cht dong cho ra soat thong tin, thong nhét trong hdi ddng chuyén mon vé nhin
dinh ban dau, bdo cdo SO Y té, ddng thoi phét ngdn cho co quan bao, dai trong
thoi gian sém nhit. Khi cung cap thong tin cho co quan bdo, dai phai dam bao
tinh chinh x&c, toan dién va kip thoi.

{c. xem ¥ét vide enng cAp thong tin khi nhan dwoc yéu cau tir cic ¢
quan béo chi, nha béo, phong vién khac dé vira bao dam quyén dugc thong tin cua
co quan bdo chi; vira dam bao thuc hién cac quy dinh tai Ludt Bdo chi nam 2016
v& viée co quan, don vi ¢o thé xem xét va tir chdi cung cép théng tin ddi voi cée
van dé co quan bao chi dat ra vugt qua chuc nang, tham quyén ctia minh, céc van
dé co quan béo chi datra khong phit hop véi ton chi, muc dich. Toén chi, muc dich
cia cac co quan bdo chi da dugc dang tai cong khai trén Céng thong tin dién tr
cua Bo  Thong  tin va  Truyén thong  (fai dia  chi:
https ://mic.gov.vi/soli eubaocao/Pages/TinTuc/142418/ Ton-chi-muc-dich-cacco-
quan-bao-chi.html). Trudmg hgp chua xéac dinhrd, chu dong lién hé S¢ Y t& (Van
phong S9) 44 kip thoi phan anh vé S¢ Thong tin va Truyén théng ho trg va hudng
dan.

TAn nhaec ver
pchy Lo

9. Tur chdi phat ngdn va khong cung cap thong tin cho co quan béo, dai trong
cac truong hop sau: a) Thong tin thudce danh muc bi méat nha nude, bi mat thudc
nguyen thc va quy dinh cua Dang, bi méat doi tr cia cé nhan va bi mét khac theo
quy dinh ctia phap luat; b) Thong tin vé vu an dang duoc didu tra hodc chua xét
X1, tri truong hop co quan hanh chinh nha nuéc, Co quan didu tra can thong tin
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trén bdo chi nhimg vin ¢& c¢6 loi cho hoat déng diéu tra va cong téc dau tranh
phong, chéng t6i pham; ¢) Théng tin vé vy viéc dang trong qua trinh thanh tra
chua c6 két [ugn thanh tra; vu viéc dang trong qua trinh giai quyét khiéu nai, té
céo; nhimg vin d& tranh chap, méu thuln gifra cde co quan nha nude dang trong
qué trinh giai quyét, chua c6 két ludn chinh thirc clia ngudi ¢é thdm quyén ma
theo quy dinh cla phép uat chua dugc phép cong bd; d) Nhiing van ban chinh
sach, d€ an dang trong qua trinh soan thao ma theo quy dinh caa phap luat chua
dugc cap ¢6 tham quyén cho phép cdng b6” (theo quy dinh tai Luat Béo chi nim
2016).

10. Xay dung céc kich ban vé khiing hoang truyén thong c6 thé X4y ra tai don
Vi, va xdy dung cdc quy trinh xir Iy khi x3y ra khing hoéng truyén thong tuong
ttng v&i cac kich ban, phd bién dén t4t ca lanh dao khoa, phong va nhan vién cua
don vi dé théng nhat khi dp dung. Khuyén khich céc cosdy. t¢ tham khéo;_\;l ikié’n"-;"_
cta cac chuyén gia vé truyén thong trong linh virc y 1€ dé bd sung va hoan ﬂi}»{anz
quy trinh x{ ly khing hoang truyén théng theo dting quy dinh. Khi xdy ra kiing =
hoang truyén thong, bén canh viée 4p dung céc quy trinh xit Iy khiing hoang ciig
don vi, kip thoi béo cho vé S& Y € dé chi ddng phéi hop véi S& Thong tin va
Truyén théng hd trg va hudng dan.
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