SOY TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN BENH NHIET POI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

KE HOACH THUC HIEN CAC KHUYEN CAO CAI TIEN CHAT LUQNG

I. Tinh hinh ci tién chét lwong nim 2023:

Niam 2023 BVBND di xay dung ké hoach CTCL nam 2023 va trién khai nhiéu hoat

dong cai tién & nhiéu don vi va dat dugc 80% ké hoach dé ra (néi bat nhat 1a da léng ghép

phong trao nghién ctru khoa hoc/sang kién cai ti€n vao cong tac cai tién chat lugng, nhi¢u dé

an 16ng ghép di dugc phé duyét va hoan thanh va hién dang ap dung hiéu qua). Tuy nhién vin

con mot sO khoa/phong chua xac dinh dugc van dé uu tién can cai tién. Quy trinh kham bénh

duogc diéu chinh phu hop véi tinh hinh méi sau dich; dé an khong dung tién mat va hé théng

dang ky kham bénh qua app (Okuro) da duoc trién khai; cic hoat dong giam sat tuan thi phac

dd, xét nghiém, ké don, quy trinh diéu tri, su cb y khoa, khao sat hai long nguoi bénh van tiép

tuc duoc thuc hién dinh ky.
1. Cac diém dat dwoc:

Diém tich cuc trong ndm 2023 1a BVBND tiép tuc 10ng ghép phong trao nghién ctru
khoa hoc/sang kién cai tién vao cong tac cai tién chat luong. Cac khoa/phong di cin cir
vao tinh hinh hoat dong thuc té dé 1dong ghép sang kién cai tién vao xay dung cac ké
hoach cai tién chat lwong pht hop va hién dang ap dung hiéu qua.

Quy trinh kham bénh duoc diéu chinh phu hop véi tinh hinh méi. Thoi gian khdm bénh
duoc rat ngén va dat muc tiéu dé ra. Du 4n khong dung tién mat da trién khai thé thanh
toan tai khoa Kham bénh va Kham bénh theo yéu cau. Hé théng man hinh cho tiép
nhan, tru rat sd thi tu, tru thanh toan trién khai hoat dong tai khoa kham bénh va khoa
kham bénh theo yéu cau. App dang ky kham bénh, théng tin 1dy sé thir tu, tra két qua
xét nghiém luu toa thude, ... ap dung trén céc thiét bi di dong.

Cong tac khao sat sy hai long nguoi bénh, khao sat sy hai long nhan vién dugc nghiém
tac thuc hién cac bao cao duoc phé bién cong khai lam co s¢ cho viéc cai tién chat
lwong kham chita bénh theo quy dinh cuia B Y Té. Ti 1é nguoi bénh hai 1ong ngudi
bénh ndi tru, ngoai tru dat trén 90%. Khao sat trai nghi¢ém nguoi bénh diéu tri noi tra
da trién khai dat két qua tdt trén 95%. Bénh vién da ap dung quy dinh khao sat thuc
hién dich vu véi két qua dat & muc tdt. Khao sat hai long nhan vién y té duoc thuc hién
dinh ky mdi quy. Két qua trung binh ting dan tir quy 1 (4.39) dén quy 4 (4.40) cao hon
nam 2022.

Puong ddy nong bénh vién, duong day nong giam déc duoc niém yét cong khai, hoat
dong 24/24, tiép nhan tat ca cac thong tin phan anh vé thai do tiép xtc, quy trinh kham
bénh, ... 100% phan nh, khiéu nai qua céc kénh tiép nhan nhu duong day néng, duong
day cham soc khach hang 19007297, hop thu dién tir, hop hoi déng nguoi bénh, thung
thu gbp ¥ hay phan anh truc tiép lién quan dén chat luong cung cap dich vu déu duoc
giai quyét va xir 1y kip thoi. S6 lwong thu khiéu nai nic danh giam nhiéu so véi cac
nam trude. K& hoach ting cuong giao tiép tmg xtr ctia nhan vién y té v6i nguoi bénh



dugc ddy manh véi 100% khoa/phong ding ky tham gia. BVBND da t6 chirc cac budi
hoi thao nhdm trao doi, dé ra cac bién phap nang cao van dé y duc trong kham chira
bénh do cac chuyén gia vé tim 1y hudng din. BVBND ciing d4 trién khai theo di tinh
hinh phan 4nh cta ngudi dan qua Cong thong tin 1022 theo chi dao cia UBND TPHCM.
Trong nam 2023 bénh vién nhan dugc nhiéu 161 khen ngoi cua bénh nhan va than nhan
diéu tri tai bénh vién.

Hoi déng QLCL trién khai ké hoach danh gia ti€u chi bénh vi¢n an toan hang thang,
danh gia chit luong bénh vién theo timg quy, 6 thang va ca nim theo quy dinh. Két qua
tur d4nh gia chat luong dat mirc 4.43 (cao hon nam 2021 1a 4.31 va nam 2022 13 4.33).
Tham gia Hoi nghi “Y té théng minh” do SYT TP.HCM t6 chic, Giai Thanh tuu y
khoa, Hoi nghi Chét luong Viét Nam do BYT t6 chirc ngay 19/12/2023 bénh vién dat
giai 3 poster.

Cac diém can khic phuc:

Nhan su quan 1y cta bénh vién thay d6i nhiéu dan dén thanh phan cac hoi déng chuyén
mon cua bénh vién, mang ludi nhan sy xdo trdn nén ciling anh hudng dén cong tac
CTCL cua nam 2023.

Mot sb khoa/phong xac dinh dwgc van dé wu tién can cai tién trong ndm 2023 chua sat
hop véi tinh hinh thuc té cua don vi, chua c6 dé an cai tién chit luong cling nhu sang
kién cdi tién.

Nguoi bénh con phan nan vé co s& vat chét ctia bénh vién.

Cic van dé uu tién CTCL ciia nim 2024:

Qua két qua hoat dong nam 2023, két qua kiém tra bénh vién, tinh hinh dich bénh va

dinh huong phat trién cta bénh vién, HDPQLCL xac dinh cac van dé uu tién cai tién trong nam
2024 nhu sau:

1.

Cung c6 hé théng diéu tri, tiép tuc phat huy nhiém vu I bénh vién tuyén cudi nhu tiém
ngira, tiép nhan diéu tri cac bénh nhan truyén nhidm nhu s6t xuat huyét, nhiém tring
huyét, viém gan, HIV/AIDS va cac bénh dich moi ndi khac.

Hoat dong tuan thu phac dd, xét nghiém, ké don, quy trinh diéu tri, quy dinh BHYT,
han ché sy ¢b y khoa va mang lai hiéu qua diéu tri cao nhat, tiét kiém chi phi.

Day manh ap dung giai phap méi, k¥ thuat méi trong chan doan, diéu tri, chim soc.
Chu trong 4p dung CNTT vao cai tién quy trinh kham chita bénh rit ngin thoi gian
kham bénh; thanh toan khong dung tién mat, tra két qua xét nghiém qua app va cac hoat
dong quan ly bénh vién khac.

Co sé vat chat xubng cip do str dung 1au doi, cac du an xay dung méi chua dugc trién
khai nén chi c6 céc stra chira nhdé chua ddm bao thuan tién cho nguoi bénh va nhan vién
y té.

Thai d6 tng xtr cua nhan vién y té can duoc cai thién dac biét 1a cong tac hudng dan,
cham soc, tu van cho bénh nhan, than nhan. Day manh cong tac khao sat hai long, tiép
nhan phan anh, gop ¥ thu thap, phan tich cic phan anh nham xac dinh cic mat ton tai
va x4y dung céc bién phap khéc phuc.

I1. Muc tiéu:



Ra soat nodi dung cac khuyén cdao CTCL ctia SYT TP.HCM. Phé bién noi dung céc
khuyén céo cho nhan vién bénh vién. Phan cong céc don vi trién khai thuc hién. Theo doi, danh

gia va khac phuc kip thoi cac diém con yéu kém.

II1. Giai phap thye hién:

- Phén cong cho don vi phu trach ting khuyén cdo ngay tir dau nam.

- Tang cuong cong tac giam sat thuc hién cac khuyén céo.

- Panh gia, kiém dinh chét luong, khao sat chat luong dinh ky va dot xuit nham phat

hién cac ton tai va dé ra cac giai phap khic phuc, phong ngira.

IV. Bang phan céng cic don vi phu trach khuyén cido CTCL:

STT Tén khuyén cdo Ngay ban hanh Phu trach

1 |[Khuyén céo an toan trién khai cac hoat dong an toan 13/05/2014 Phong QLCL
nguoi bénh tai cac bénh vién

2 [Khuyén cdo trién khai phac @ diéu tri va ting cuong | 28/05/2014 | Phong KHTH
vai tro cua hoi déng thude va diéu tri tai cac bénh vién

3 |[Khuyén c4o trién khai hoat dong ¢am bao an ninh trat | 18/08/2014 | Phong HCQT
tw tai cac bénh vién

4 |Khuyén cdo ting cuong Gmg dung cong nghé thong 15/10/2014 Phong CNTT
tin tai khoa kham bénh cua bénh vién

5 [Khuyén cdo trién khai cac hoat dong lam giam bwe | 02/04/2015 | Phong CTXH
xtc ciia ngwdi bénh khi tai bién diéu tri xay ra tai bénh
vién

6 [Khuyén cdo ting cuong trién khai hoat dong quan ly | 07/05/2015 | Phong KHTH
ké don va tudn thu phac do diéu tri tai cac bénh vién

7 |[Khuyén céo ting cuong trién khai cac hoat dong lam | 11/05/2015 | Phong CTXH
giam than phién, birc xiic va ting hai long ciia ngudi
bénh tai cac bénh vién

8 |Khuyén c4o an toan trién khai cic hoat dong an toan 22/06/2015 Khong 4p dung
nguoi bénh trong san khoa tai cac bénh vién

9 |Khuyén céo an toan trién khai cac hoat dong dam bao 22/06/2015 Khoa Xét
chét lugng xét nghiém tai cac bénh vién 04/4/2024 nghi¢m

10 [Khuyén céo ning cao chat lugng quan 1y bénh vién vé | 01/04/2016 | Phong KHTH
hoat dong KCB BHYT

11 |[Khuyén cdo xay dung vin héa an toan ngudi bénh tai 12/05/2016 Phong QLCL
cac bénh vién

13 |Khuyén c4o trién khai cac dich vu tién ich cho ngudi 24/08/2016 Phong CTXH
bénh va than nhan nguoi bénh tai cac bénh vién

12 [Khuyén céo ting cuong trién khai cac hoat dong an 25/08/2016 Phong QLCL
toan nguoi bénh trong phau thuit

14 |[Khuyén cédo ddy manh Gng dung cong nghé théng tin | 22/09/2016 | Phong CNTT

trong quan 1y bénh vién hudng dén xay dung bénh vién
thong minh




15 |[Khuyén céo ting cudng trién khai cac hoat dong dam | 04/10/2016 | Phong QLCL
bao an toan cho nhén vién y té tai cac bénh vién

16 |[Khuyén céo ting cudng quy trinh bao déng dé 06/10/2016 Phong KHTH

17 |[Khuyén cao ning cao chit lwong hoat dong dinh 22/03/2017 Khoa Dinh
dudng, tiét ché trong bénh vién dudng

18 |[Khuyén cdo ting cuong trién khai hoat dong quén 1y 20/06/2017 Khoa Duoc
stt dung khang sinh hop ly tai cac bénh vién

19 [Khuyén cdo ting cuong trién khai cac hoat dong dam 27/06/2017 Phong VITBYT
bao an toan ngudi bénh trong st dung trang thiét bi
y té tai cac co s& kham, chita bénh

20 |[Khuyén cdo trién khai hiéu qua hoat dong Dwec 1am 07/10/2017 Khoa Duogc
sang tai cac Bénh vién

21 [Khuyén cao ting cuong trién khai hoat dong an toan 13/11/2017 Khoa Xét
truyén mau tai cdc BV 04/4/2024 | nghiém

22 |Tang cuong hi€u qua hoat dong cua phong quan ly 24/9/2018 Phong QLCL
chét Iwgng bénh vién

23 |Khuyén céo trién khai cac hoat dong nang cao ning 21/5/2019 Phong KHTH
Iire cip ciru cua cac bénh vién va cac co s6 kham
chira bénh trén dia ban thanh phé

24 |Tang cuong cong tac quan ly DMKT tai cac co so 11/3/2019 Phong KHTH
KCB trén dia ban TP.HCM

25 |[Khuyén cdo diy manh hoat dong chuyén déi sé | 07/4/2023 | Phong CNTT
hwéng dén xiy dwng bénh vién thong minh

26 [Khuyén cao trién khai hoat dong d6i méi sang tao |  03/4/2024 | Phong KHTH
gitip ning cao hiéu qua va chit luong cham séc sirc
khde ngudi dan tai cac bénh vién va cac cosd y té trén
dja ban Thanh phd

V. T6 chitc thire hién:

1. NOi dung va thoi gian thue hién:

- Céac khoa/phong, Hoi dong chuyén mén va cac thanh vién Mang luéi xdy dung ké
hoach, chuong trinh hoat dong theo phan cong.
- Trién khai cac noi dung khuyén cdo da ban hanh.
- Hop dinh ky (hang quy) va dot xuit danh gia két qua trién khai ké hoach, diéu chinh ké
hoach va khéc phuc céc tdn tai xay ra trong qua trinh thuc hién.
2. Kinh phi:
- Ngudn kinh phi tir quy hoat dong cua bénh vién (dy toan theo qui ché chi tiéu ndi bd
cua bénh vién).
- Céc dy 4n hop tac qudc té nhw OUCRU, ...
- Céc ngudn tai trg hop phap khac.
3. Phin cong trach nhi¢ém:
- Hoi dong Quan 1y chét luong phan cong trach nhiém cho thanh vién phu trach va trinh
Giam dbc bénh vién phé duyét.
- Phong Quan ly chét lugng xay dung ké hoach, du toan chi tiét va trién khai cac hoat



dong.

Céc khoa/phong trong bénh vién phdi hop véi phong Quéan 1y chét luong trong vié
trién khai ké hoach.

Phong Tai chinh — K& toan hd tro céc khoa/phong xay dung du toan va thanh quyé
toan cac hoat dong.
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TP.HCMngay 10 thang 4 nam 2024
Lap KH Phong QLCL Giam dbc/Chii tich HPQLCL
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